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Glosario

Video Verificacién - El operador central de esta estacién de monitoreo puede ver qué causé la activacion de la alarma
através de un videoclip que se entrega con la informacién de alarma tradicional.

AES - Estandar de Cifrado Avanzado

Software de automatizacién - Software utilizado para procesar sefales entrantes de receptores de alarma.

Integracién Hibrida — Una integraciéon parcial entre el Frontel y el software de automatizacion de la estacion central. Se
requerira que las estaciones de trabajo tengan instalado un software cliente de Frontel para ver el video.

Integracién Completa - El software de automatizacién maneja la presentacién del videoclip de alarma al operador.

Frontel — El nombre del software de Videofied receiver asi como el protocolo propietario para los productos de videofied.

Receptor - un servidor en una estacién de monitoreo que aceptas las sefales de alarma y las envia a la plataforma de
automatizacion.

GSM - Sistema Global para Comunicaciones Méviles . AT&T y T-Mobile son los proveedores de celulares de USA 'y
Canada. El unico formato de comunicacion celular aceptado internacionalmente.
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Que es Videofied?

El sistema Videofied es un sistema de alarma totalmente funcional que verifica el

evento de alarma enviando un videoclip a una estacién central equipada para monitorear
estos sistemas. Videofied ofrece un sistema auténomo completo con teclados, sirenas,
contactos de puerta y otros periféricos y pueden ser totalmente inaldmbrico para instalar.
Proporciona Video Verificacién de eventos de alarma que:

+  Mejora la respuesta policial al crear un evento de mayor prioridad
con la mejor oportunidad para un arresto.

+  Reduce los despachos de falsas alarmas a la aplicacién de la ley por
proporcionando informacién adicional sobre lo que desencadend
una condiciéon de alarma.

Integrado con muchos sistemas de automatizacion y software de
gestion de video.

Comunicacion inalambrica segura

«  Encriptacién AES de 128 bit entre el panel y los dispositivos con teclas
de cifrado dindmico de cambio continuo.

SPELAD SPRCTRUMA
«  Elespectro extendido de grado militar, evita interferencias
de radio. i-
I ] I - -

«  Comunicacion RF bidireccional y de verificacion de errores. g
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«  Cifrado AES y autenticacion de tres pasos entre el panel y la R [ aaas e s B
estacion central de monitoreo.
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Coémo funciona?

Mientras el panel de control estd armado, el PIR detecta movimiento y la cdmara toma el clip de 7-10 segundos. Esta
informacion se envia al panel de control de Videofied y el panel de control envia la alarma junto con la informaciéon
de video al servidor Frontel Receiver en la central de monitoreo donde el receptor pasa la informacién de alarma

al software de automatizacion para su procesamiento por el operador.

Videofied soporta dos tipos de integracién con el software de automatizacion; un disefio hibrido o una integracién
completa. Péngase en contacto con su proveedor de automatizacién para obtener mas detalles.
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Arquitectura del Sistema

Los paneles de alarma Videofied se comunican a través de GSM celular o Ethernet al servidor Frontel instalado en

el centro de supervisién central u otro entorno. Cualquiera de los dos métodos puede ser designado como el camino
de la sefal principal al centro de monitoreo. Las sefales se reciben a través de internet con un puerto TCP confiable,
888 por defecto. El receptor Frontel gestiona la comunicacién entre el panel de alarma y el sistema de automatizacién
de la estacién central.

Toda la informacidn de alarma se pasa al software de automatizacion a través de la conexion TCP monitorizada.
El software de automatizacion distribuye la alarma para el manejo a las estaciones de trabajo del operador.

Integracién completa - El receptor de alarma Frontel pasa todas las sefales de alarma directamente a la automatizacion.
La plataforma de automatizacion permite al despachador manejar y ver las alarmas sin necesidad de instalar el software
Frontel Alarm Viewer en las estaciones de trabajo.

Integracién parcial / hibrida - El visor de alarmas Frontel debe instalarse en cada estacién de trabajo del distribuidor

y la estacién de trabajo debe estar configurada y tener acceso al receptor Frontel en el puerto TCP Port 5432. No hay
limite en el nimero de estaciones de trabajo. Cuando se recibe una sefial de alarma con video en la estacién de trabajo,
seiniciara el visor de alarmas de Frontel. El visor de alarmas iniciard automaticamente el clip de video para el evento. El clip
de video real se almacenay archiva en el servidor receptor Frontel en una base de datos.

Especificaciones del servidor Informacién del puerto
Frontel Receiver

Requisitos minimos de Hardware: Receptor de alarma - TCP - 888 (Personalizable)
« Procesador Dual Core 2.4 GHz o mejor
- 8 GB RAM Frontel a software de automatizacién - TCP — 1556
+ 250 GB HDD (Personalizable)

Requisitos minimos de Software: Frontel es Estacién de trabajo a Frontel — TCP - 5432

compatible con un entorno virtual
- Microsoft Windows Server 2003R2 o mas reciente

Sugerencias:
- Configuracién HDD de Raid
« Sin antivirus / firewall local
« Fuentes de alimentacién redundantes
« Participacion o unidad adicional de datos
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Procedimientos de manejo de alarmas de video

Cuando se recibe una alarma en la estacién de trabajo, y un videoclip esta disponible, se presentara en una nueva
ventana para que el operador vea e interactue con la informacion de alarma.

Videofied recomienda la adopcién de las mejores practicas desarrolladas por PPVAR (Partners
for Priority Video Alarm Response).

\/ Vea el primer video para ver si puede determinar la causa de la alarma.
\/ Veay siga todas las instrucciones del cliente.

\ Siga el plan de accién basado en el nivel de amenaza:

° Nivel de Amenaza 3 - La actividad humana se observa o parece haberse producido,
y sospecha o posible actividad delictiva esta ocurriendo, parece haber ocurrido
0 parece estar a punto de ocurrir.

+ Despacho inmediato de la actividad humana Nivel de Amenaza 3

° Nivel de Amenaza 2 - Se observa actividad humana, pero no hay actividad
sospechosa o criminal discernible y ninguna actividad criminal aparente esta a
punto de tener lugar.

« ECV en la Amenaza Nivel 2
° Nivel de Amenaza 1 — Ninguna actividad es aparente.

+ No se requiere ninguna accidn si se puede saber qué causé la alarma

Es importante trabajar con el concesionario y el usuario final para realizar los ajustes necesarios para asegurar
una comunicacion y una comprensién adecuadas del proceso.




