B videofied. Instalacion del servidor Frontel

Hecho por RSI VIDEO TECNOLOGIAS

MANUAL FRONTEL

El servidor Frontel es el software de recepcion de alarmas para sistemas de alarmas RSI Videofied
Este manual describe la instalacién, la configuracion y la actualizacion del servidor Frontel.

1. Descargar FrontelSetup

B videofied

Al instalar el servidor Frontel por primera vez, descargue

I h | h d . t | .z ” d Fronte|5etu #_ehol:emvrie:g:fiT:cdhnkc_l(’su?zanonal e
Ac is web portal is dedicated to Videofied alarm systems installers
€l archivo el archivo de Instalacion llamado p =i By registering, you will be able to browse through the knowledgebase and download installer technical documentation.
L My Profile Please feel free to share your questions with our technical support team using our chat or by submitting a support ticket.

& Preferences

FrontelSetup estd disponible en Kayako(Technical Support) : @ cerereses

® Logout
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oY ] G Change for Videofied Support / Changement d'adresse pour le portail support Videofied
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Italiano ©)
Dear installers and partners,
Turkee [}
We are changing the URL for the Videofied Support Portal. From the 7th of December the support portal will be accessible at :
German )

videofied.kayako.com
Standards and Certifications

Your account or the content of the portal will not change with that update.
Frontel software files [

Chers installateurs et partenaires,
Nous changeons Iadresse web du portail support Videofied. A partir du 7 Décembre le portail support sera accessible &
videofied kayako.com

Votre compte ou le contenu du portail resteront inchangés suite a cette mise & jour.

Frontel software download
La pagina mostrara la ultima version disponible para

Frontel.

Frontel
Haga clic en descargar para iniciar la descarga Poieiond
ImpExpData (9 Dec 2016)

Download

Privacy Statement
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Instalacion del servidor Frontel

2. Primera instalacion del servidor Frontel.

Descomprima el archivo FrontelSetup en el ordenador que se utilizard como
servidor.
Abre el FrontelSetupV2.x.x.x carpetay ejecutar FrontelSetup.exe.

Advertencia : Para Windows 7 y versiones posteriores, ejecute siempre
FrontelSetup como administrador (haga clic en el botén secundario en

(Es obligatorio tener una direccién IP
publica astatica para ejecutar el ser-
vidor Frontel. El puerto 888 de esa
direccién se reenviara al puerto 888 del
servidor donde estd instalado el servi-
dor Frontel (consulte el capitulo 2.2

«Ejecutar como administrador»). para obtener mas informacion). )
Mom Modifié le Type Taille
. FrontelSetup 18/04/2014 09:17 Dossier de fichiers
|| FrontelSetup.EMNG 16/12/2013 09:42 Fichier ENG 299 Ko
£ FrontelSetup.exe 16/12/2013 09:42 Application 14 209 Ko
|| Frontel5etup.FRA 16/12/2013 09:42 Fichier FRA 302 Ko

2.1 Pasos para la Instalacién

Language Selection

Seleccién de idioma para el programa de instalacion. P

TMT2 FRONTEL Server
Workstation

TMT2 Workstation
TMT2i — For Installers

FRONTEL Server
Installation of a standalone alarm server with his database.

Frontel 2.9.6.0 Frontel services installed sutomatically:

* ComCenter
o comserv
@ Data collection e lLog
o AlarmDispatcher
o Mon

3 Ppreparation + DBRegMan

Seleccione el perfil de instalacion del servidor FRONTEL
y haga clic en siguiente.

Running

9 Finalization

Recomendamos instalar la base de datos del servidor. Install the server database

Selecting the installation directory Frontel

Frontel directory

C:\Frontel2 -

Seleccione el directorio de Frontel y su base de datos.

L10N_DataDirectory

C:\FrontelDB —
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Instalacién del servidor Frontel

Configuracién automatica del archivo.

Si selecciona «Eliminar solo, las alarmas anteriores
al pardmetro «Duracién en dias» se eliminaran
automaticamente.

Para mas informacion sobre el archivo automatico,

consulte la siguiente nota:
EN - FRONTEL - ARCHIVING - NOTE

Si utiliza una integracion parcial, seleccione:

Ejecute el servidor de alarma Frontel después

de lainstalacion y «Crear un acceso directo en el menu
inicio»

Resumen de los parametros de instalacion.

Haga clic en instalar Frontel para iniciar la instalacion.

Instalacion en proceso.

www.yideofied.com

Setting the archiving

Set the archiving

Duration in days m
Time archiving m

I Delete only:
Archiving Directory

C:\Frontel2\arc -

Task attached to the user's session

Launch Frontel Alarm Server

= Run Frontel Alarm Server after the install

M Create a shortcut in the Start menu

Summary of installation data

Installation Type: Fir allation Frontel
Frontel 2.9.6.0 Version to install:
Language: E
- EEccio Profile: FRO

3 Preparation

3 Running

ctory database:
9 Finalization

Installing Frontel in progress ...

Frontel 2.9.6.0

|

3 Data collection ‘
|

3 Preparation ‘

@ Running

9 Finalization

10:31:03 : Installing PostgreSQL in progress (postgresql-9.2.4-1-windows.exe)

*
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Instalacidon del servidor Frontel

Antes de finalizar la instalacion aparecera una ventana de configuracion del Frontel. Con configuracién del Frontel, puede
configurar el servidor y habilitar la conexién con el software de administracion de alarmas.

Frontel no se puede usar solo. Se requiere un software de gestion de alarmas para usar el software y recibir alarmas

provenientes del sistema de alarmas RSI de Videofied

Siga los pasos para completar la instalacién:

1. Enlapestana «Acerca de», confirme la instalcion
de la base de datos del servidor y que Frontel
detecte la base de datos haciendo clic en
«Base de datos».

Si la base de datos se instala correctamente,
aparece el siguiente cuadro de mensaje.

Frontelcenfig X

Pg5QL version=8.4.3
Database version=20

oK

Si se muestra un error, contactese con nuestro
soporte técnico.

2. Tenga en cuenta el cédigo HWFP que se muestra
en la pestaia «Licencias» y envielo a:
support@rsivideotech.com
Adjunte una copia de su pedido de compra asu
e-mail. Nuestro equipo de soporte técnico le
enviara el formulario de solicitud de licencia.

3. Enla pestana «Servicios», instale el servicio Gl:

- Verifique el cuadro Gl
«  Clicen Instalar

wwwyideofied.com

B FrontelConfig - 29.60

o = 52

Alam viewer | Skins |

Slog | M Monitong |

Supervision | €3 Services | (2] Shorteuts | Gl | FiCom | Scipthg |

© sbout | Language | Licensing |

Modem

Auomation | Batching | Netwok | Alamsewer |

Furctioning | €' Serial | _{ email |

Database

TECHNOLOGIES

Frontel 2.9.6.0
a videofied.

Mt by RS VIDED TECHNDLOGIES

Frontel 2860
User: amga

Computer name: PO-mGia
1P address: 192.168.103.50

CCToolene 960
DispatchRulesT ester exe
DisplayErn.xe 36,
FronteltlaimDispatcher.exe 2960
FrontelblamDispatcheripp.exe
FrontellamE splarereve 29
Frontelélarmdan.exe
Frontelblarmbdanipp. exe
Frontellams erver exe
Frontellaimi/iewer. sz
FrontelCallP.eve 2960
FrontelCallPAnp.exe
FrontelCCToPX, sxe 2960
FrontelCCToPXApp eve:
FrontelComCenter? exe
FrontelComCent=r2pp exe
FrontelComSery.exe 2.9,
FrontelComServépp. eke
FrontelConfigexe 2360
FrontelConfighrchiving exe
FrontelDBAdmin. exe
FrontelDBEdit2.exe 2360
FrontelDBRechan.exe
FrontelDBAeaMantpp. st
FrontelEmailer.ere 2.9.6.0
FrontelEmailerfipp. exe
FrontelF1Com.eve 2960
FrontelF 1 Comfpp exe

1009

2360

20507228399
2961
2350
2350
2350
2860

Frontelconfig

PgSQL version=8.4.3
Database version=20

oK

Ext

B FrontelConfig - 29.60

o (=157

| Alamviensr |

Moritaring |

Supervision | €3 Services | (] Shoricus | G | FiCom | Sciping

About |

Skins | 5log
Lengusge | Licensing Modem |

Functioning | fC° Gerial | | emal | Auomation | Batching | Netwok | Alarm server

Copy HWFP

HWFP
[ EEZBT21E

License Status.

This Frontel is imited to 10 panels.

B FrontelConfig - 29.60

=Ha i

About | Language | Licensing |

Modem |

Funclioning |/ Serial | | emal | Auomalion | Baiching | Metwork | Alam sewver

Skins.

FiCom Seipting

Alam viewer |

‘ Instal all Uninstal all

Stog | M Monitoing |

Install checked

Supervision | 6 Senviees | (2] Shotews | Gl

Uninstall checked

 Required

Interface / Intearation

@ ) oz Uninstal

@ ) st Uninstal

| Da Instal

Install

;Dm

| [ oem Instal

- Optional

| @ [0 g
il :ara' rmmna;
5™

Urinstal
[

T
n @ T
—_—

Install

@ £ smagon
[ O

Urinstall

Install

| O amaw Instal

| O rumaw Instal

cla

[0 nsssiien Install
17 nestoian Install
—_— -

Install

G

Install

Exit




4.

Instalaciéon del servidor Frontel

En la pestaina «Gl», subpestana «Servidor,
ingrese la IP local de cada servidor que aloja el
software de gestion de alarmas: servidor principal

(servidor Gl 1) y servidor de respaldo (servidor Gl 2).

Frontel se comunica con su software de gestiéon
de alarma utilizando el protocolo GlI.

En la pestafa «Gl», subpestafia «Avanzado»,
puede configurar el modo de funcionamiento de
protocolo Gl.

Dependiendo de la integracion de Frontel, hay dos

configuraciones disponibles:

« Integracién completa:
Seleccionart «Eventos + Archivos»

« Integracién hibrida o parcial:
Select «Solo Eventos»

Cuando se complete la configuracién de configuracion
Frontel, cierre la ventana para finalizar la instalacion.
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B FrontelConfig - 29.60 o E 5
B I
| & #bout | Language | Licensing | Modem | Functioning | /7 Geil | | gmal | Automaiion | Batching Network Alarm server |
| Alam viewer | Skins | Slog | M Monioing | Supervision | () Services | (2] Shotleuts | CT FiCom | Sciipting |
| Server [Advanced | Other |
Defaul |
[ Gl Server 1
PO-CYAB
FO-DALI
|PD-GUSD
|POLSA Pot
POJOAH = =
|PO-MABO 15956 =
|PO-RETU
Gl Server 2
Hast ipress shift to select]
Pat
1556 5
Connection
Timeout {sec.)
10 g
Rleties before switching
GIE
Exit
B FrontelConfig - 29.60 o @R
B I
| B About | Language | Licensing | Modem | Funclioning | ¢ Seiial | | gmal | Auomalion | Balching Network Alam server |
| Alam viswer | Skins | Stog | M Monitoing | Supervision | € Services | [ Shoteus | 6l | Ficom | Sciipting |
| Server | Advanced | Dier |
Diefault Apply Lancel ‘
Frotocol format (expert] Heartbeat interval
Version B 2| seconds
I
T Allowed connesins
w Euentsonii V| Not defirite
Events + fies Moo
Frame format ] GPRS
] Include alamm panel seiial rumber e e
Date / time [not sended if empty] FlSeial
MDD hhinsszze e
| Ethemet
Refetence’s format
&) Reference pe 1
Figference tye 2 with DE Host index)
DB Host index
1
Exit

Frontel 2.9.6.0

4 Data collection

9 Preparation

3 Running

@ rinalization

Installation complete
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Instalacion del servidor Frontel

2.2 Configuracién del servidor

a. Reglas de reenvio

Para enviar o recibir informacion, el firewall de Windows en el servidor debe estar configurado.
Ir:

Panel de control > Sistema y seguridad > Firewall de Windows > Configuracién avanzada
Agregue las siguientes reglas:

«  Paralainformacioén intercambiada con la red externa (Obligatoria) : Puerto 888

+  Parala conexion del software de gestion de alarmas: Puerto 1556  (Por defecto)

«  Parala conexion con las estaciones de trabajo : Puerto 5432 (Solo para integraciones hibridas o parciales).

IMPORTANTE: para recibir informacion en el servidor Frontel, es esencial poseer una direccion IP publica estatica con
el puerto 888 reenviado al propio puerto 888 del servidor.

b. Las alarmas se muestran en integraciones hibridas o parciales.

Solo para integraciones hibridas o parciales , debe definir las direcciones de red locales donde se mostraran
las alarmas a través de FrontelAlarmServer.exe.

Abreel ..\FrontelIDB Luego abra la carpeta pg_hba.conf con un editor de texto.
Agregue la siguiente linea a las direcciones locales # IPv4:
host all all  192.168.00 /16 md5

La direccién de red local se menciona en rojo, puede ser diferente segun la red.

Fichier Edition Format Affichage ¥

# directly connected to. -
# METHOD can be "trust”, "reject”, "md5", "password”, "gss", "sspi”
# "krb5", “ident” peer "pam” Wdap "radius” or "cert”. note'that

password sends passwords in clear text "md5” is preferred since
# it sends encrypted passwords.

# OPTIONS are a set of options for the authentication in the format
# NAME=VALUE. ~The available options depend on the different

# authentication methods -- re1E‘er to the "client Authentication”

# section_in the documentation for a 1ist of which options are

# available for which authentication methods.

# patabase and user names containing spaces, commas, quotes and other
# special characters must be quoted. Quoting one of the keywords

# "all", "sameuser”, "samerole" or "replication” makes the name lose
# its spe:'\aW :haracter and just match a database or username with

# that name.

# This file is read on server startup and when the postmaster receives
# a sIGHUP signal. If you edit the 'Fﬂe on a running system, you have
# to SIGHUP the ?ostmaster for the changes to take effect. vou can
use "pg_ctl reload” to do that.

Put your actual configuration here

WA

If you want to allow non-local connections, you need to add more
"host" records. _In that case you will also need to make POSTQresqL
# listen on a non-local interface via the Tisten_addresses

# configuration parameter, or via the -i or -h command 1ine switches.

# TYPE DATABASE USER ADDRESS METHOD

i

# IPv4 Tlocal connections:
host all all 127.0.0.1/32 md5

# IPV6 Wo:aW connections:

host all 1/128

# Allow reph:anon connections from Wotﬂhost by a user with the
# replication privilege.

#host replication postgres 127.0.0.1/32 md5
#host replication postgres 1:1/128 md5
host all all 192.168.0.0/16 md5

« A0
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Instalacion del servidor Frontel

2.3 Pruebas de funcionamiento

Para finalizar la instalacién del Frontel, puede encontrar a continuacién dos pruebas de funcionamiento.

a. Prueba de recepcion de alarmas en conexién local

_E FrontelPanelSim3 - 2.9.6.0 = [=] 53
Panels Conneck

Panel |.°.dditinna| cfg | Cormmands | Tirne zane |

Abra la carpeta C:\Frontel2\bin y ejecute el archivo

. ComSery hosk Commands
FrontelPanelSim.exe
||uca|hust | ALARMSENDSTATLS
ALARMSENDLOG
ComSery TCP pott EVENT.1.7.2
.o v . LI }
Elija un nimero de cuenta de prueba y haga clic en EVENT, 25,6,6
conectar. Se enviard una alarma al servidor Frontel en Efgggfﬂfigmﬂ
conexién local. Panel serial number YIDECAYAILAELES
|Euaunuun1ansnun1 | REQACK,
ALARMSENDVIDED

Account number

Esa prueba controla los servicios internos de Frontel,

asi como la configuracion adecuada del protocolo Gl.

b. Prueba de recepcién de alarmas en conexién distante

Para controlar la recepcién de alarmas en una conexién distante (red GPRS/IP), la apertura del puerto debe estar confirmada.
El siguiente enlace probara la apertura del puerto:
http://www.ping.eu/port-chk/

Abra el archivo FrontelLogViewer.exe (..\Frontel2\bin ) exectuable. Ingrese la direccién IP publica estatica y el puerto 888
(de manera predeterminada). Haga Clic en GO.

Si el puerto esta cerrado, controle la configuracién del enrutador de puerto.

Si el puerto estd abierto, confirme que la solicitud de ping es visible en LogViewer :

FrontelLogViewer - 2,.9.6.0

COMSERY1 46.51: 44434 ENDED

Ahora se puede ejecutar una prueba desde un panel de alarma RSI.
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Instalacion del servidor Frontel

3. Actualizacidn del Servidor Frontel

Si una version anterior de Frontel ya estd instalada, puede actualizarla. Use la misma carpeta comprimida utilizada para la primera

instalacion. Ejecute el archivo FrontelSetup.exe para iniciar la actualizacion.

Seleccién de idioma para el programa de instalacion.

Selecting the installation profile

FRONTEL Server |

TMT2 FRONTEL Server FRONTEL Server

Workstation

TMT2 Workstation | Installation of a standalone alarm server with his database.
Frontel 2.9.6.0 TMT21 - For Installers | Frontel services installed automatically:

* ComCenter
o comserv
@ Data collection e lLog
o AlarmDispatcher
o Mon
+ DBRegMan

El programa de instalacién generalmente reconoce
el perfil previamente instalado.

Sin embargo, si todavia se solicita el perfil, seleccione
FRONTEL Server. ) rinateation

9 Preparation

9 Running

allation data

Installation Type: Update Frontel

Frontel 2.9.6.0

Una vez que se confirma el perfil de instalacién, | pep— s RO S
aparece un resumen. S —

Haga clic en «Instalar Frontel» para iniciar la actualizacion.
La confirmacién de la actualizacion aparece después

de unos pocos segundos

Frontel:

9 Running

9 Finalization
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